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ARBEITSUNTERLAGE 1

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEIT IN DER AUSBILDUNG

ARBEITSSICHERHEIT IN DER BERUFSAUSBILDUNG

Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung sind Bestandteil jeder Ausbil-
: dungsordnung. Folgende Lernziele zu Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind in den Ausbil-
: dungsordnungen festgelegt:

=» Gefdhrdung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen
zu ihrer Vermeidung ergreifen

=» Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften anwenden
=>» Verhaltensweisen bei Unfillen beschreiben sowie erste MaBnahmen einleiten

=» Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen bei Brinden
beschreiben und MaBnahmen zur Brandbekdmpfung ergreifen.

. Hiermitsind Mindestanforderungen beschrieben, die berufsbezogen und mit Bezug zu den anfallenden Ar-
¢ beiten im Ausbildungsbetrieb in der Ausbildung aufgegriffen und vermittelt werden miissen.

Genauere Angaben finden Sie in den Ausbildungsrahmenplanen. Welche der dort verzeich-
neten Inhalte konnen Sie wo und wie in lhrem Unternehmen vermitteln?

Ausbildungsberuf Lfd. Nr. @

zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Beispiele aus der Ausbildungspraxis bereits vermittelt?
Féhigkeiten : :

© INBAS 2007
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ARBEITSUNTERLAGE 1
besonders gefahrdet

Aus der Presse: Azubis am Arbeitsplatz

ufsschiiler und Auszubildende

sicherungen fordern: Ber
Arheitsplatz hinweisen!
Europaischen Staistiken zufolge liegt die Quote der Prheitsunfille bei

ner als in allen anderen Altersgruppen.
ginn des neuen Ausbildungsjanres hin.

likassen 197.492 Arbeitsunfélle in der
nfanger. Das entspricht einem Fiinftel

Gesetzliche Unfallver

frith auf Gefahren am
Junge Beschiftigte sind am Arbeitsplatz hesonders gefihrdet:
Arbeitnehmern zwischen 18 und 24 Jahren um 50 Prozent hd
Darauf weisen die Spitzenverb‘a'\nde der gesetzlichen Unfallversicherung zu Be
2004 verzeichneten die gewerblichen Berufsgenossenschaften und die Unfa
Altersgruppe unter 05 Jahre. Zu ihr gehdren vorrangig Auszubildende und Berufsal

allerin Deutschland gemeldeten Unflle bei der Arbeit.

Mangelnde Erfahrung
Ein Grund fiir das ho!
schen nach einem Arbeitsunt
schwerer Arbeitsuntall in jung
bildende von Anfang an {iber Sicher
in der Freizeit sicher und gesund verhalten.
Pflichten des Arbeitgebers
Gesetzlich ist der Arbeitge

g. Zwar haben junge Men-
hinwegtauschen, dass ein
n empfehlen daher, Auszu-
Arbeitsleben und

bei Berufseinsteigern ist die mangelnde Erfahrun

all glinstigere Heilungschancen. Dies sollte jedoch nicht dartiber
en Jahren ein ganzes Leben zerstoren kann. Praventionsexperte
heit und Gesundheit am Arbeitsplatz aufzuklaren, damit sie sich im

here Unfallaufkommen

per verpflichtet, neue Mitarbeiter tiber Gef zu unterrichten. Erforderliche
Schutzausriistungen, 2um Beispiel Schutzhandschuhe, muss er kostenlos pereitstellen. Bei Auszubildenden unter 18 Jah-
hutzgesetzes zU beachten. Uber mogliche Gefahr-

ren sind zudem die besonderen Bestimmungen des Jugendarbeitssc
dungen klaren auch der Ausbilder, der Sicherheitsbeauﬂragte oder die Sicherheitsfachkraﬂ auf.

Hintergrund
Auszubildende stehen wie andere Arbeitne!

fallversicherung. Das gilt sowohl filr ihre Tatigkeit im Betr
zubildender einen Arbeitsuntall oder verungliickt auf dem
die gesetzliche Unfallversicherung die Kosten fiir Heilbehan!

zustandige Trager eine Rente.
[Quelle: Pressemitteilung des Bundesverbandes der Unf
gewerblichen Berufsgeno!

ahren am Arbeitsplatz

rheitstag an unter dem Schutz der gesetzlichen Un-
1 fiir den Besuch der Berufsschule. Erleidet ein Aus-
shildungsstatte und Wohnung, S0 {ibernimmt
itation. Bei bleibenden Unfallfolgen zahlt der

hmer auch vom ersten A
ieb als auc
Weg zwischen Au
diung und Rehabil

LR NN
uptverbandes der seeseeeee

allkassen (BUK) und des Ha
vom 22.08.2006]

ssenschaften (HVBG)

J
UGENDARBEITSSCHUTZGESETZ (JArbSchG)

Geltungsbereich: W
: Wer 15, ab :
DaverdodHIAE AN er noch nicht 18 Jahre alt ist (§ 2)
=» nicht mehrals8S
tunden tdglich, ni
=» Beschiftigun ; glich, nicht mehr als 40 Stunden wo '
g nurind 3 g en wochentl
16 Jahre (z.B. im Gastsi;tzgt von 6 bis 20 Uhr. Abweichende Regelun;ef/)v[i'g)_l '
s Untoder Bk g annl Bdc/,:e_ u_nd Szhauste/lergewerbe bis 22 Uhr, in defz uge”_d//che liber
PR L | T g reien ab 5 Uhr) und 17 Jahre (in Bé 11 andwirtschaft ab
ach ' : re (in Béck
Art der Beschiftigung, z.B vorheriger Anzelge an die Aufsichtsbehc')'rdee(r§e 176‘?} Hin
=> Keine gefdhrlich . . '
en Arb !
Hitze, Kdlte oder Ndss:{tggi {?rl;'@l;ﬁngang mit Gefahrstoffen; Arbeit unter auBergewd
- ah S :
> zd?r mangelinder Erfahrung) em Risiko aufgrund mangeinden Sicherheitsgbevl/.v/?;zg’d?er
K Azlsnnea/:\?kkordarbeit oder tempoabhdngige Arbeit seins
men nur soweit dies zur Errei
durch eine fachkundi ! rreichung des Ausbildungsziel !
| _ ige Aufsicht [ | _ gszieles erforderlich ist
Pﬂlch‘ie;n ges Arbeitgebers / der Arbeitg;é)::isr:)nzggwahrle/stet ist (§§22-23) und der Schutz
eurteilung der mit der Beschiifti » Z.B.
} schdftigun
tigungsbeginn u i (e verbundenen Gefihrdun :
=» Unterweisung u(f:r tL)/(;If‘:,v/isﬁ'nté’ ghﬁ'n Verinderungen derArbeitsg:Ziil;gendllji}er il
: - und Gesundheit i ungen) (5 28a)
zu ihrer Abwend : itsgefahren sowie die Einri
ns halbjéhrlich).
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ARBEITSUNTERLAGE 2

BERUFSTYPISCHE UNFALLQUELLEN UND -SITUATIONEN

BEISPIELE: Gefahr erkannt — Gefahr gebannt! B

Gefahrenquelle Vorbeugen / Beseitigen

Hindernisse stehen oder liegen im Weg Wer ein solches Hindernis sieht, sollte es sofort beseitigen.

Ausrutschen auf dem FuBboden durch 1. Bohnerwachs benutzen, das nicht glatt macht.
glatte, rutschige Bodenbeldge, glatte i 2. Trittsichere FuBbodenbeldge wdhlen, besonders bei
Sohlen oder Abflle. ¢ Neuanlagen.

- 3. Schuhe mit rutschsicheren Sohlen tragen.

Nasser, schmieriger, rutschiger FuBboden. Ablaufrost und trittsichere Fliesen.

Leitern und Tritte. Die Steh- oder Bockleiter muss folgende Sicherheitsvor-
: richtungen aufweisen:
1. Sicherheitsbriicke oder
: 2. Spanngurte (auch Ketten oder Gelenkbinder)
3. Gelenkscharniere ohne Widerlager.

Anlegeleitern miissen gegen Wegrutschen gesichert sein:
. entweder durch die Art der LeiterfiiBe (z.B. GummifiiBe)
- oder durch einen Mitarbeiter.

ooooooooooooooo

Treppen mit ausgetretenen Stufen, . 1. Ausgeschlagene Treppenstufen reparieren. Ldsst sich bei
fehlende Handgriffe, mangelhaftes Licht, Steinstufen mit gebrauchsfertiger Mértelmasse leicht
Tragen von nicht mehr tiberschaubaren : selbst machen.
Lasten. © 2. Fiir gute Beleuchtung sorgen.

3. Niemals Lasten tragen, welche die Sicht versperren.

: 4. Handldufe sind Vorschrift bei Treppen mit fiinf Stufen

. und mebhr.

Messer: Herunterfallen, unaufmerksames, Messer, Beile und andere spitze und scharfe Werkzeuge
hektisches Ergreifen, uniibersichtliches  : diirfen nicht lose herumliegen, auch nicht ungeordnet in

Herumliegen von Messern. Schubladen. Solange sie nicht benutzt werden, miissen sie
. an sicheren Stellen geordnet abgelegt und aufbewahrt
- werden.

Arbeiten mit Gefahrstoffen Gefahrensymbole und Gefahrenhinweise auf dem Etikett

¢ und in der Gebrauchsanleitung sorgfiltig beachten.

/Wer solche Unfallquellen bemerkt, sollte nicht nur}@

an sich denken (,Da habe ich Gliick gehabt - gut,
dass ich es rechtzeitig gesehen habe!“) und einfach
weitermachen. Er muss auch an die Kolleg/innen
und Kund/innen denken und deshalb die Gefahr un-
verziiglich beseitigen oder an den Verantwortlichen

leden. /

© INBAS 2007
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- AKTIVIERUNG

UNTERWEISUNG

UNTERWEISUNG UBER GEFAHREN -
AKTIVIERUNG VON ERFAHRUNGSWISSEN

Unterweisungen tiber Gefahren, zu denen Sie als Arbeitgeber/in nach § 29 JArbSchG verpflichtet sind, wer-
den in der Ausbildungspraxis meist nicht optimal durchgefiihrt. Haufig beschrankt man sich darauf, Ge-
und Verbote auszusprechen (,Bei laufendem Betrieb nicht eingreifen”; 15 Minuten Pause pro Stunde Bild-
schirmarbeit sind einzuhalten"), ohne auf die mdglichen Griinde oder Gefahren fiir sicherheits- und ge-
sundheitswidriges Verhalten einzugehen.

WISSEN - KONNEN - WOLLEN

Sicherheitsgerecht verhalten kdnnen sich lhre Auszubildenden aber nur dann, wenn sie wissen wie - und
wenn sie dieses Wissen anwenden kénnen und wollen. Eine Unterweisung iiber Arbeitssicherheit hat
deshalb zum Ziel, alle Mitarbeiter/innen in die Lage zu versetzen, sich sicherheitsgerecht zu verhal-
ten, indem sie das notige Wissen und die erforderlichen Fahigkeiten vermittelt und die Teilneh-
mer/innen so motiviert, dass sie ihr Wissen und Kénnen auch in der Praxis umsetzen wollen. Um |h-
re Mitarbeiter/innen von ArbeitsschutzmaBnahmen und sicherheitsgerechtem Verhalten zu liberzeugen,
muss eine erfolgreiche Unterweisung an diesen drei Punkten ansetzen:

1. Wissen

Bei der Wissensvermittlung ist es
wichtig, notwendige Kenntnisse
tiber Gefahrdungen, Sicherheits-
mafBnahmen und sicherheitsge-
rechtes Verhalten in verstand-
licher Form und praxisnah zu
vermitteln.

Kniipfen Sie dabei an dem Vor-
wissen und den Erfahrungen lhrer
Auszubildenden an. Fiir eine még-
lichst verstandliche Unterweisung
miissen Sie aus theoretischem
Fachwissen und einschldgigen
Vorschriften die Informationen
auswahlen, die fiir den Arbeits-
bereich ihrer Azubis jeweils
relevant sind.

© INBAS 2007

2. Kénnen &

3. Wollen &

Uberzeugen Sie sich wahrend und
nach einer Unterweisung davon,
dass sich lhre Mitarbeiter/innen
sicherheitsgerecht verhalten
konnen.

=» Haben die Mitarbeiter/innen
die entsprechenden Qualifika-
tionen und Erfahrungen, um
die Unterweisungsinhalte auch
eigenstindig umzusetzen?

=> Besitzen sie die nétige Umsicht,
um sich und andere vor Gefah-
ren zu schiitzen und andere
nicht zu gefdhrden?

Nur durch das Einiiben von sicher-
heitsgerechtem Verhalten und das
wiederholte Durchspielen von
richtigem Verhalten in Krisen-
situationen eignen sich Mitarbei-
terf/innen die notwendige Sicher-
heitsroutine an, geht das richtige
Verhalten ,in Fleisch und Blut"
uber.

Sind Ihre Auszubildenden gewillt,
das geforderte Verhalten zu zei-
gen, die SicherheitsmaBnahmen
anzuwenden und die Vorschriften
einzuhalten? Das ist eine Frage
der Uberzeugung und Motivation,
was aber letztlich den nachhalti-
gen Erfolg einer Unterweisung
ausmacht. Um dieses Ziel zu er-
reichen, sind drei Aspekte zu be-
achten:

=> Sie als Unterweisende/r miissen
die Griinde fiir sicherheitswid-
riges Verhalten kennen.

=> Sie miissen zum Arbeits-
schutzthema sensibilisieren
und liberzeugen.

=> Sie miissen zum sicheren Ver-
halten motivieren, die Vorteile
von sicherheitsgerechtem Ver-
halten darlegen und positives
Verhalten fordern, férdern und
loben.



eecccccccccccce

ARBEITSUNTERLAGE 4

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

GEFAHRDUNGSURSACHEN

Im sicherheitsgerechten Verhalten liegen fiir all lhre Mitarbeiter/innen entscheidende Vorteile:

sicherheitsgerechtes Verhalten

sicherheitswidriges Verhalten

Vortelle Nachteile

Be/ohnung unbequem

Anerkennung umstdndlich
Gesundhe/t wird beldchelt

schne//er Schmerzen Ver/etzungen
einfacher § Strafe

heldenhafter Kosten

Deshalb ist es wichtig, Ihren Mitarbeiter/innen und Auszubildenden dieses Verhalten auch zu ermdglichen.
Doch in einem Unternehmen lauern viele Gefahren, die es als Unternehmer/in gilt, mdglichst zu vermei-
den.

Schauen Sie sich in Ihrem Betrieb um, stellen auch Sie gefdhrliche Situationen fest?
Wie konnen Sie diese verbessern?

© INBAS 2007

TECHNISCHER BEREICH

Ursache

In meinem Betrieb? @ Wie kann ich als Unternehmer/in
Wo & Wie? Abhilfe schaffen?

Konstruktions- oder Material-
mdngel an Maschinen u. Geraten

W/ederho/te Betnebsstorungen
== an Maschinen

Feh/en von gee/gneten 0. arbe/ts—

erleichternden Hilfsmitteln und
Handwerkzeugen

T
festigkeitvon Leitern u. Geriisten =

Verwendung von behelfsmdBigen

Einrichtungen und Arbeitsmitteln

OrdnungSWIdr/ger Zustand der
baulichen Einrichtungen und
des Arbeitsplatzes

FehlendeAdeCkungOder

Absperrung von Gefahrenstellen

Mange/hafte Bewegungsfrelhe/t
am Arbeitsplatz

Mange/haftege/ei)chtungdes

Arbeitsplatzes

Schad/,cheAtmosphare(Atem/uft)“H'meHHHH

Lirm, der die Verstindigung be-

hindert oder Gesundheits-
schddigungen hervorruft

Feh/erhaftee/ektr,sche/nsta//at,on“'{HWHHMHH

Fehlen der erforderlichen person-
lichen Korperschutzausrtistung

CERREY =



ARBEITSUNTERLAGE 4

GEFAHRDUNGSURSACHEN

Ursache :In meinem Betrieb? . Wie kann ich als Unternehmer/in
. Wo & Wie? Abhilfe schaffen?

Mangelnde Aufkldrung der Beschdftigten
iiber die mit der Arbeit verbundenen
Gefahren

Mange/nde Uberwachung durch
Aufsichtsfihrende

Behmderung der Verstand/gung [z B : :
Unkenntnis der deutsChen SPrACRE) | | & e

Méngel an der Planung des Arbeits-
ablaufes

Nlcht anpasstes Arbe/tstempo . :
Unangemessene Pausenrege/ung

UnzweckmdBige Arbeiten (z.B. verme/d-
barer Transport)

Verwendung gefahr//cher anste//e S
geeigneter, weniger oder nicht gefahr//cher
Arbeitsstoffe

Mangelnde S/cherung gefahrhcherArbe/ts— : ;
stoffe gegen Zugriffdurch Unbefugte

ORGANISATORISCHER BEREICH

Fehlen geeigneter Warntafeln an L
Gefahrenstel/en . : :

Verstellte oder n/cht ausrelchend :
gekennzeichnete Fluchtwege

Gestértes Arbeitsklima

Mangelnde kérperliche Eignung fiir die
lbertragene Arbeit

e
lastungen des betreffenden Arbeitsplatzes

Geminderte Aufmerksamkeit (z.B. durch

Emiidung oder monotone Arbeit)
UbermaBiges Erregtsein (28.Arger)

Belastung durch Unzufr/edenhelt
Unkenntn/s der Gefahren

Mange/nderAnre/z (Mot/vat/on} zu szcher—. -
heitsgerechtem Verhalten :

Falsche Einstellung zum Unfallrisiko
(z.B. Leichtsinn oder Mutproben aus
Geltungsbediirfnis)

PERS@NLICHER BEREICH

Unwirksammachen v Schutzvorrichtungen
Nichtbenutzen der persénlichen Schutz :
ausriistung (2B, weilnicht passend) &

Abstumpfung gegeniiber Gefahren; wer
stindig mit einer Gefahr umgeht, gewdhnt
sich leicht daran, so dass die Aufmerksam- :
keit nachldsst. :

© INBAS 2007
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ARBEITSUNTERLAGE 5

SICHERHEITSGERECHTES VERHALTEN

SICHERHEITSGERECHTES VERHALTEN -
BETEILIGUNG DER AUSZUBILDENDEN

Eine lebendige Unterweisung scharft den Blick Ihrer Auszubildenden fiir mogliche Gefahrdungen, moti-
: viert sie und reduziert dadurch Gesundheitsgefahren, Erkrankungen, Unfélle und Fehlzeiten.

Die anerkannten Arbeitsschritte einer
: Sicherheitsunterweisung sind: - Wie kdnnen Sie Ihre Auszubildenden
: - aktiv daran beteiligen?
=» 1. Vorbereitung f
(Gefahren- und Verhaltensanalyse)
=» 2. Durchfiihrung :
(orientiert an Lernzielen u. Teilnghmern) :
=» 3. Evaluierung
(zur Bewertung und Stabilisierung
von Lernerfolgen)

ooooooooooooooo

g NVie motivieren Sie lhre Auszubildenden zu einem sicherheits—\

gerechten Verhalten?

\_ Y

: Eine wirksame Strategie, um Auszubildende und Mitarbeiter/innen zum sicheren Verhalten zu motivieren,
: besteht darin,

=» sicherheitswidriges Arbeiten zu erschweren (etwa durch Kritikgespréiche)

=>» und gleichzeitig sicheres Verhalten zu verstarken (etwa durch persénliche Anerkennung).

© INBAS 2007
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Und wenn doch einmal was passiert?

Die Rettungskette kann im Ernstfall Leben retten!

Unter Erster Hilfe versteht man SoforthilfsmaBnahmen durch eine/n Laienhelfer/in bei Unfallen, Notfal-
lerkrankungen und Vergiftungen. Der Zustand des/der Betroffenen soll dadurch bis zum Eintreffen von
Arzten oder dem Rettungsdienst stabilisiert oder verbessert werden. Sofortige und richtige Erste Hilfe
kann liber Leben und Tod sowie die Schwere der Unfallfolgen entscheiden.

Bei einer gut funktionierenden Rettungskette greifen die Hilfeleistungen reibungslos ineinander - wie
die Glieder einer Kette:

=» Absichern/Eigenschutz - Unfallstelle absichern, Opfer aus der Gefahrenzone bringen

=» Lebensrettende SofortmalBnahmen einleiten — Blutungen stillen, Schocktherapie, Beatmung
= Notruf 112 absetzen.

=» st die Verbindung hergestellt, gelten die fiinf Ws:
e Wo ist der Notfall?
e Was ist geschehen?
e Wie viele Verletzte sind zu versorgen?
e [Welche Verletzungen liegen vor?

e Warten auf Riickfragen.
=» Erste Hilfe leisten - Versorgung kleinerer Wunden, Beruhigung

=» Rettungsdienst erwarten

=>» Krankenhaus @/

e Haben Ihre Auszubildenden eine Erste Hilfe-Aus- \
bildung?

e Wissen Ihre Auszubildenden, wie sie sich im Ernstfall
zu verhalten haben?

e Kennen sie die Standorte der Verbandskdsten?

e Steht Ihren Auszubildenden problemlos ein Telefon
fiir Notfille zur Verfiigung? /




ARBEITSUNTERLAGE 7

RAUCHEN, ALKOHOL UND DROGEN
B GEHOREN NICHT AN DEN ARBEITSPLATZ!

¢ Von Alkoholkonsum wihrend der Arbeitszeit ist prinzipiell abzuraten: Er beeinflusst die Leistungsfahig-
: keit, beeintrdchtigt das Sehvermdgen, senkt die Reaktionszeit und erhoht gleichzeitig die Risikobereit-
. schaft - alles Faktoren, die einen Arbeitsunfall begiinstigen kénnen. Schon der kleine Schluck Sekt, Bier
. oder Wein bei der Geburtstagsfeier des Kollegen [ der Kollegin kann da ein Schluck zuviel sein.

Dass man unter Alkoholeinfluss nicht  Alkoholgehalt im Blut: Wirkung:

: mehr sicher Auto fahrer? kann,_me Je- ab 0,3 Promille Beeintrichti
: der. Auch dass der Gleichgewichtssinn A P rachtigungen der Sehleistung
¢ nicht mehr richtig funktioniert, ist be- “wFromille  erhghte RiSikobereitschaﬁ

ab 0,7 i i i
Promille Glenchgewnchtsstﬁrungen, deutlich

kammt.
ldngere Reaktionszeijt

: Das kann nicht nur fiir die Arbeit auf ab 0,8 Promille  Kon '

: : N e zentrat =

: de.r Leiter o.der dem Gerist gefahrl.|ch tréChtigung;lodn;si;‘:va,c'he' starke Beein-

+ sein, da wird auch schon mal eine ab 1,3 Promille Orientierungsschwier: 'Eh.en Sehverm(')'gens
'gkeiten, Abbau von

Treppe zum gefahrlichen Hindernis. Hemmy
ngen

ooooooooooooooo

i Auch wer Drogen wie Cannabis oder Ecstasy am Arbeitsplatz konsumiert, gefahrdet sich und seine Kol-
leg/innen und riskiert einen Arbeitsunfall.

Rauchen am Arbeitsplatz ist in bestimmten Bereichen generell verboten, z. B. liberall dort, wo Brand- und
. Explosionsgefahren bestehen oder Tabakrauch die Produktion gefdhrden (pharmazeutische Betriebe) kann.
¢ Seit der Verankerung des Nichtraucherschutzes in der Arbeitsstattenverordnung hat jede/r Beschiftigte
: Anspruch auf einen rauchfreien Arbeitsplatz. Inmer mehr Betriebe fiihren Rauchverbote ein oder schaf-

: fen rauchfreie Zonen.

=» Wenn Sie den Verdacht haben, dass einer lhrer Auszubildenden oder Mitarbeiter/innen Proble-
me mit Alkohol oder Drogen hat, kénnen lokale Suchtberatungsstellen weiterhelfen. Diese bie-
ten Unterstiitzung durch Beratungsgesprdche und weiteres Informationsmaterial.

=>» Die fiir Ihre Region zustdndige Stelle finden Sie im Internet und im Telefonbuch.
Haben Sie keine Scheu, sich an eine solche Institution zu wenden. Dort ist man mit der Proble-

matik vertraut und es wird lhnen ganz sicher geholfen.

Literatur: Braune, Peter: Ausbildungsprogramm Gastgewerbe. Bd. 3
Ausbildungsleitfaden Restaurantfachmann, Restaurantfachfrau. Feldhaus, Hamburg 1999
Cramer [ Schmidt / Wittwer (Hrsg.): PersonalAusbilden. Das aktuelle Nachschlagewerk fiir Praktiker.

Verlag Wolters Kluwer Deutschland, Neuwied 2000
Freytag /| Gmel [ Grasmeher: Der Ausbilder im Betrieb. Fachbuchverlag Weber & Weidemeyer, Kassel 2001
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